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WARUNKI WSPOLPRACY
1.WARUNKI OGOLNE

1. Niniejsze Warunki Wspdlpracy okre$laja podstawowe zasady wspdipracy pomigdzy
Przedsigbiorstwem Produkcyjno Handlowo Ustugowym ,, CERAMIKA TULOWICE” Grzegorz Grata,
Fabryka Porcelany Tutowice spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig spotka jawna z siedziba
w Tutowicach a podmiotem na rzecz, ktorego moga by¢ §wiadczone ustugi zgodnie z postanowieniami
niniejszych Warunkow Wspotpracy.

2. Tllekro¢ w niniejszych Warunkach Wspolpracy jest mowa o:

a) Warunkach Wspolpracy — nalezy przez to niniejsze Warunki Wspotpracy.

b) Ceramice Tulowice — nalezy przez to rozumie¢ Przedsi¢biorstwo Produkcyjno Handlowo
Ustugowe ,,CERAMIKA TULOWICE” Grzegorz Grata, Fabryka Porcelany Tutowice spotka
z ograniczong odpowiedzialno$cig spotka jawna z siedzibg w Tutowicach, ul. Przemystowa 3,
NIP: 7540024717, REGON: 531284874, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Opolu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000073525,

c) Kliencie - nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorcOw w rozumieniu art. 43' Kodeksu
cywilnego, na rzecz ktorych moga by¢ $wiadczone ustugi, Warunki Wspodlpracy nie
obowigzujg przy $wiadczeniu ustug na rzecz konsumentéw w rozumieniu art. 22' Kodeksu
cywilnego,

d) Asortymencie — nalezy przez to rozumie¢ réznorodne produkty jednostkowe wykonane ze
szkla lub ceramiki,

e) Towarze —nalezy przez to rozumie¢ Asortyment poddany obrobce przez Ceramike Tutowice.

3. Zlozenie zamdwienia jest rownoznaczne z akceptacja Warunkow Wspolpracy przez Klienta.

2.ZAMOWIENIE

1. Klient, jest zobowigzany do ztozenia zamdwienia w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty
elektronicznej e-mail, wraz z podaniem swoich wszystkich danych identyfikujacych, w tym
koniecznych do wystawienia faktury VAT.

2. Klient nie moze ztozy¢ zamdéwienia w formie telefonicznej lub ustnej.

3. Klient sktadajac zamowienie jest zobowigzany dostarczy¢é Ceramice Tutowice:

a) projekt nadruku w rozmiarze 1:1 stworzonego w programie Corel wersja 15.0 lub nizsza,

zwektoryzowany (wszystkie teksty zamienione na krzywe), z okresleniem koloréw



wg. wzornika PANTONE.

b) w przypadku projektow zdjeciowych, nalezy go przesta¢ w formacie TIF, rozmiar 1:1, 300
DPI oraz podac¢ kolory wedlug wzornika PANTONE, do ktérych nadruk ma si¢ zbliza¢ oraz
umiejscowienie nadruku,

c) wielko$¢ nadruku,

d) ilo$¢ miejsc zdobienia,

e) rodzaj oraz ilo§¢ Asortymentu, na ktorym ma zosta¢ umieszczony nadruk.

Technologia zdobienia metoda kalkomanii wymaga aby na dostarczonym przez Klienta projekcie
minimalna grubos¢ linii wynosita w pozytywie 0,2 mm, w negatywie 0,4 mm.

Minimalna warto§¢ zamowienia wynosi 50 szt.

Zamoéwienie uznaje si¢ za przyjete przez Ceramike Tulowice z chwilg potwierdzenia przyjecia
zamowienia do realizacji za pomoca poczty elektronicznej e-mail lub w formie pisemnej.

Ceramika Tutowice moze odmowic¢ przyjecia zamdwienia gdy nadruk przestany przez Klienta:

a) nawigzuje do nienawisci rasowej,

b) zawiera materiaty pornograficzne lub propagujace przemoc,

C) zawiera materialy naruszajace prawo polskie,

Klient o$wiadcza, iz dostarczone przez niego materialty nie naruszaja praw osob trzecich, w tym
autorskich praw majatkowych oraz praw wtasnosci przemystowej. W przypadku naruszenia praw oso6b
trzecich, Klient o§wiadcza, iz ponosi cata odpowiedzialno$¢ z tego tytutu oraz zobowiazuje si¢ zwolnié
Ceramike Tulowice z odpowiedzialnos$ci oraz naprawi¢ poniesiong przez Ceramike Tutowice szkodg
z tego tytutu.

Klient moze zleci¢ rowniez wykonanie projektu Ceramice Tulowice, w tym przypadku Klient jest

zobowigzany do przedstawienia wszystkich informacji wskazanych przez Ceramike Tutowice.

3.PROTOTYP
Do kazdego zamowienia istnieje mozliwos¢ wykonania probnego wypatu — prototypu.

Ustalany indywidualnie koszt wykonania prototypu obcigza Klienta.

W przypadku zrealizowania zamowienia koszt prototypu Klient nie ponosi kosztow wykonania
prototypu.

Po akceptacji prototypu wszelkie zmiany dokonywane beda na koszt Klienta.

W przypadku niezamowienia przez Klienta prototypu reklamacje co do jako$ci nadruku,

rozmieszczenia projektu oraz tonacji kolorow nie beda uwzgledniane.

4.ZDOBIENIE
Ceramika Tutowice nie jest producentem Asortymentu, dlatego nie odpowiada za wady fizyczne

zdobionych materiatow ani za wady nadruku, wynikajace z wady Asortymentu. Wigkszos¢

importowanego Asortymentu wystepuje w jakosci odpowiadajacej gat. I i II wg norm polskich.



W przypadku kubkow importowanych, mozliwe sg roéznice w odcieniu szkliwa.

Kalki ceramiczne i szklarskie, wykonane sa metoda sitodruku. Technologicznie dopuszczalne jest
przesunigcie w pasowaniu kolorow - rzedu 0,5 mm, ilo$¢ ta nie moze przekroczy¢ 5 % naktadu.
Kalki nanoszone sg recznie, dopuszczalne sg, zatem roéznice w rozmieszczeniu nadrukéw w granicach
3mm, ilo$¢ ta nie moze przekroczy¢ 15% naktadu.

W przypadku zdobienia szkla matowego lub ceramiki ze szkliwem matowym, Ceramika Tulowice
zastrzega, ze nadruki mogg mie¢ niejednolitg strukture¢ — wynikajgca z porowatosci szkta/szkliwa.
Zdobienia na wewngtrznej czesci dna kubka robione sg tylko i wytgcznie na odpowiedzialnos¢ Klienta.
Ceramika Tutowice zastrzega, ze wierno$§¢ odwzorowania kolorow w kalkomanii ceramicznej i
szklarskiej moze odbiega¢ od zatozen do 15% w zaleznosci od rodzaju Asortymentu i wybranego
koloru.

Ceramika Tutowice wykonuje takze nadruki na Asortymencie powierzonym przez Klienta. Ceramika
Tutowice nie odpowiada za wady przedmiotu zamdwienia powstale w zwigzku z dostarczonym przez
Klienta Asortymentem. Ze wzgledu na mozliwo$¢ wystapienia zniszczen i uszkodzen Asortymentu

podczas obrobki w ilosci 2% Klient winien dostarczy¢ odpowiednio wigksza ilo$¢ Asortymentu.

5.REALIZACJA ZAMOWIENIA

Rozpoczecie realizacji zamowienia nastapi po uprzedniej wptacie zaliczki przez Klienta w wysokosci
40% zamowienia brutto.

Zamowienie uwaza si¢ za zrealizowane w catosci, jezeli nastepuje odstepstwo od zamowionej iloéci
w wysokosci +/-5%.

W przypadku odstepstwa od zamoéwionej iloSci, ostateczna warto$¢ zamowienia zostanie okreslona po
zrealizowaniu cato$ci zamowienia.

Ceramika Tulowice zastrzega sobie prawo czgsciowego wykonania zamowienia lub wykonania
zamOwienia partiami.

W wypadku czgsciowego zamoéwienia lub wykonania zlecenia partiami, Klient zobowigzany jest do
zaplaty za kazdorazowo wykonang czg$¢ zamowienia.

W przypadku rezygnacji z zamowienia, — po jego przyje¢ciu do realizacji — Ceramika Tulowice
zastrzega sobie prawo do zachowania calosci zaliczki.

ZamoOwienie uwaza si¢ za zrealizowane w momencie wydania Towaru Klientowi lub wskazanym
przez niego osobom / podmiotom spedycyjnym lub poprzez poinformowanie Klienta, iz Towar jest
gotowy do odbioru.

Ceramika Tulowice nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w wyniku
niewykonania lub nienalezytego wykonania zamowienia, jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest nastgpstwem okolicznosci, za ktore Ceramika Tulowice nie ponosi winy, w
szczegllnosci za szkody powstale w wyniku niedotrzymania terminu realizacji zamdwienia, czy tez

szkody powstate w wyniku roznicy pomigdzy kolorystyka artykutdow wskazanych w ofercie, a
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kolorystyka Towaru bedacego przedmiotem zamowienia.

6.CENA
Cena okreslana jest na podstawie kosztorysu kalkomanii, wypatu Ceramiki Tutlowice oraz kosztow

opakowan zbiorczych.

Cena nie obejmuje kosztow transportu do Klienta.

Towar pakowany jest w opakowanie zbiorcze. Istnieje mozliwo$¢ zamoéwienia opakowan
jednostkowych, dodatkowo platnych.

Cena podana w kosztorysie jest ceng netto (nalezy doliczy¢ odpowiedni podatek VAT).

Od w/w cen, staty Klient moze otrzymac rabat.

Cena podawana jest na podstawie zapytania, przy czym jest to cena wstgpna i posiada charakter
pogladowy.

Kalkulacje wykonane samodzielnie przez Klienta na podstawie cennikoéw i kalkulatoréw Ceramiki
Tutowice nie sa obowigzujace.

Weryfikacja 1 potwierdzenie ostatecznej ceny nastgpuje po otrzymaniu przez Ceramike Tulowice
projektu zgodnego z Warunkami Wspotpracy.

Ceramika Tutowice zastrzega sobie prawo do zmiany cen bez uprzedzenia, w razie wzrostu kursu
walutowego, zmian stawek celnych, optat importowych, wzrostu kosztow zakupu Asortymentu i
surowca oraz opakowan.

W przypadku realizacji zamowien, gdzie rozliczenie pomiedzy Ceramika Tulowice a Klientem
nastgpuje w obcej walucie, ceny moga ulega¢ zmianie, gdy kurs waluty ulegnie zmianie w trakcie jego

wykonywania.

7.WARUNKI PEATNOSCI

Klient po przyjeciu zamowienia przez Ceramike Tutowice jest zobowigzany do uiszczenia zaliczki w
wysokosci 40 % warto$ci zamowienia brutto. Po realizacji zamowienia zaliczka zostaje zaliczona na
poczet wynagrodzenia Ceramiki Tutowice.

Przed wydaniem Towaru Klient jest zobowigzany do zaptaty pozostatej cze$ci wynagrodzenia na
podstawie faktury VAT.

Po uprzednim ustaleniu istnieje mozliwo$¢ przyjecia indywidualnych warunkoéw rozliczenia pomigedzy

Ceramika Tutowice a Klientem.

8.DOSTAWA

Termin dostawy zamoéwionych Towardw jest terminem przyblizonym, uzaleznionym m.in. od dostawy
importowanego Asortymentu.

Odbior Towaréw odbywa si¢ transportem Klienta z magazynu Ceramiki Tulowice. Na zyczenie
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Klienta Ceramika Tulowice wysyla Towar za posrednictwem podmiotow $wiadczgcych ustugi
kurierskie na koszt Klienta.
Ceramika Tutowice nie odpowiada za szkody powstate podczas transportu.

Klient ponosi wszelkie koszty transportu zwigzanego ze zwrotem reklamowanego Towaru.

9.GWARANCJA I REKLAMACJE
Ceramika Tulowice udziela gwarancji jakosci na zdobienia na Towarze wykonanym

z ceramiki. Gwarancja zostaje udzielona w wymiarze 12 miesiecy liczonymi od dnia odbioru
zamowionego Towaru.

Gwarancja nie obejmuje zdobienia wykonanego na szkle, zdobienia preparatami
z zawarto$cig metali szlachetnych oraz zdobienia w technologii niskotemperaturowe;.
Gwarancja wygasa z momentem przekazania na jakiejkolwiek podstawie Towaru przez
Klienta osobie trzecie;j.

Klient zobowigzany jest do sprawdzenia, czy dostarczony Towar jest zgodny z potwierdzonym
zamowieniem. W razie niezgodnosci Klient winien niezwlocznie poinformowaé o tym za pomoca
poczty elektronicznej Ceramike Tutowice lecz nie pozniej niz w terminie 7 dni od daty odbioru
zamowionego Towaru.

Ceramika Tutowice zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 7 dni.

W przypadku, gdy dostarczony/odebrany Towar jest niezgodny z potwierdzonym zamdwieniem,
Ceramika Tulowice zobowigzana jest jedynie do uzupelnienia ewentualnych brakdéw, naprawy lub
wymiany wadliwej czgéci Towaru.

Ceramika Tulowice nie ponosi odpowiedzialno$ci za Asortyment, w tym za Asortyment dostarczony
przez Klienta. W przypadku wad Asortymentu, Ceramika Tutowice nie ponosi odpowiedzialnosci z
tytulu rekojmi. Ceramika Tutowice nie ponosi odpowiedzialnosci wobec osob trzecich, ktérym Klient
przekazal Towar na jakiejkolwiek podstawie.

Wadliwy Towar z jednej partii dostawy nie moze by¢ podstawa do reklamacji catego zaméwienia.
Koszty poniesione przez Ceramike Tulowice zwigzane z dochodzeniem wymagalnych roszczen
wynikajacych z zamowien, ponosi Klient.

W przypadku powstania sporu sgdowego, sadem wlasciwym miejscowo jest sad wlasciwy dla siedziby

Ceramiki Tulowice.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE
Ceramika Tulowice zastrzega sobie prawo do wykorzystania wykonanych realizacji na rzecz Klienta
na potrzeby przygotowania katalogu produktow Ceramiki Tutowice oraz prezentacji Ceramiki
Tutowice.
W przypadku braku zgody na wykorzystanie produktu, Klient powinien zastrzec brak zgody

w momencie skladania zamowienia.



